Obchodni podminky prodeje systému eVodnik a poskytovani sluzby
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Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky v souladu s § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik,
upravuji vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
smlouvy o prodeji systému eVodnik, kterou s Vami jakoZzto kupujicim uzavird prodavajici a
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o
poskytovani sluzby digitdlniho obsahu v podobé webové aplikace, kterou sVami jakoZto

uZivatelem uzavira taktéz prodavajici.

Prodavajicim je: Unisavers s.r.o.
1CO: 293 03 371
DIC: C229303371 (platce DPH)
se sidlem Pfikop 838/6, Zabrdovice, 602 00 Brno
Zapsany v obchodnim rejstfiku u KS v Brné sp. zn. C 72699

E-mail: evodnik@unisavers.eu

Web: www.evodnik.cz

Tyto obchodni podminky se vztahuji na smlouvy uzavirané mezi proddvajicim pfi jeho
podnikatelské ¢innosti a kupujicim nebo uzZivatelem, ktery je spotrebitelem. Spotiebitelem se
rozumi kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec

samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

Tyto obchodni podminky mohou byt prodavajicim priibézné ménény nebo doplfiovany. Timto
ustanovenim vsak nejsou dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti predchoziho

znéni obchodnich podminek.
Vysvétleni pojmu:
»kupujicim” se v téchto obchodnich podminkach rozumi kupujici systému eVodnik;

- ,uiZivatelem” se vtéchto obchodnich podminkdch rozumi uZivatel webové aplikace

umoZziujici vzdalenou spravu systému eVodnik ¢i zajemce o uzivani sluzby;
- ,spotiebitelem” se v téchto obchodnich podminkach rozumi kupuijici i uzivatel;

- ,Sluzbou digitalniho obsahu” se v téchto obchodnich podminkach rozumi webova aplikace
umoznujici vzddlenou spravu systému eVodnik, kterd je dostupna online na webovych

strankach prodavajiciho;

- ,smlouvou” se vtéchto obchodnich podminkach rozumi kupni smlouva ¢i smlouvy o

poskytovani sluzby digitalniho obsahu, a to v zavislosti na kontextu daného ustanoveni.
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Popis systému eVodnik

Prodavajici v ramci své podnikatelské cinnosti proddvd systém eVodnik. Jedna se o zafizeni,
které zajistuje automatickou a nepretrzitou elektronickou ochranu nemovitosti proti vytopenim
vodou a unikim vody z vodovodnich rozvod( a veskerych spotrebic¢l a zafizeni na vodovodni
rozvod pfipojenych. Blizsi popis systému eVodnik a jeho vlastnosti je uveden na webovych

strankach prodavajiciho na adrese www.evodnik.cz. Cena systému eVodnik véetné souvisejicich

nakladl na dopravu je kupujicimu vidy sdélena pred uzavienim kupni smlouvy v ramci

individualni cenové nabidky.

Instalaci systému eVodnik je kupujici s ohledem na technickou naro€nost vyZzadujici potfebnou
odbornost povinen zajistit prostfednictvim fyzické ¢i pravnické osoby disponujici Zivnostenskym

opravnénim k podnikani v oboru ,Vodoinstalatérstvi, topenafstvi”.

Popis sluzby digitalniho obsahu — webové aplikace

Prodavajici v ramci své podnikatelské ¢innosti dale poskytuje vsem vlastniklim systému eVodnik
(tedy i vlastniktim, ktefi systém zakoupili u tfetich osob) zpoplatnénou sluzbu digitalniho obsahu
v podobé online webové aplikace umoziujici vzdalenou spravu systému eVodnik, vyuzivani
dodatecnych funkci tohoto systému a tvorbu statistickych dat. Kompletni popis vSech funkci

webové aplikace je zajemclm o jeho pofizeni zasilan spole¢né s cenovou nabidkou.

Ochranné funkce systému eVodnik jsou aktivni vZidy bez ohledu na skutec¢nost, zda je vlastnik
systému soucasné uzivatelem webové aplikace ¢i nikoliv. Ochranné funkce jsou na webové

aplikaci zcela nezavislé.

Aktualni cenik predplatného webové aplikace, spolecné s uvedenim zplsobl moznych plateb,
byva zdjemctm zasildn vidy na zdkladé konkrétni poptavky. Casovym obdobim predplatného
byva zpravidla jeden kalendaini rok, pokud neni dohodnuto jinak. Prodavajici je opravnén
kdykoliv cenu predplatného po predchozim ozndmeni jednostranné do budoucna zvysit. Zvyseni

ceny predplatného se nijak nedotkne aktivnich predplacenych obdobi stavajicich uZivateld.

UZivatel ziskd pFistupové Udaje k webové aplikaci v jeji nejnovéjsi verzi a vSsem jejim funkcim bez
zbyte¢ného odkladu po zaplaceni predplatného, nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dnli od

okamziku zakoupeni predplatného.

Proddvajici se po dobu trvani predplatného zavazuje webovou aplikaci pravidelné aktualizovat,
a to vrozsahu nezbytném k tomu, aby webova aplikace byla bezpecna a bez vad. Aktualizace

webové aplikace budou probihat automaticky bez nutnosti soucinnosti uZivatele.

Prodavajici je opravnén kdykoliv priddvat, ménit nebo odebirat funkce ¢i vlastnosti webové

aplikace, a to na zékladé opravnénych ddvodu, kterymi jsou:
a) vylepsovani stavajicich funkci.

b) odstranovani nepouzivanych funkci.
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Prodavajici vyrozumi uZivatele o veSkerych zménach a aktualizacich, pokud dlsledkem
aktualizace bude zména nebo pfidani nové funkce webové aplikace, pfipadné pokud k provedeni

aktualizace bude vyzZadovana soucinnost uZivatele.

V pfipadé, Ze zmény webové aplikace budou mit negativni dopad na uzivatele (odstranéni
nékterych funkci, omezeni nékterych funkci apod.), uzivatel ziska pravo na okamzité odstoupeni
od smlouvy, které bude moci vyuZit do 30 dnl od okamziku, kdy byl o realizaci zmény
prokazatelné vyrozumén nebo kdy ke zméné doslo (podle toho, co nastane pozdéji). V pfipadé
vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy prodavajici uzivateli vrati finan¢ni prostfedky ponizené

pomérné o ¢astku odpovidajici hodnoté dosud vyuzité doby predplatného webové aplikace.

Pro pfistup k webové aplikaci umozZiujici vzdalenou spravu systému eVodnik je vyzadovano

internetové pripojeni a bézny internetovy prohlize¢ (Microsoft Edge, Google Chrome apod.).

Postup uzavieni smlouvy

Kupni smlouva systému eVodnik mezi prodavajicim a kupujicim byva zpravidla uzavirana
elektronicky distanénim zplsobem prostfednictvim e-mailové komunikace na zakladé poptavky
kupujiciho a nasledného odsouhlaseni cenové nabidky kupujicim po predchozich telefonickych,
e-mailovych ¢i osobnich konzultacich. Kupni smlouva miZze byt uzavirana také v listinné podobé.
K uzavreni kupni smlouvy dochazi v okamziku odsouhlaseni cenové nabidky ze strany kupujiciho

nebo podpisem kupni smlouvy v listinné podobé obéma smluvnimi stranami.

Smlouva o poskytnuti sluzby digitalniho obsahu v podobé webové aplikace byva zpravidla
uzavirdna distan¢nim zplsobem prostiednictvim e-mailové komunikace na zdkladé poptavky
kupujictho a nasledného odsouhlaseni cenové nabidky predplatného ze strany zajemce po
predchozich telefonickych, e-mailovych ¢i osobnich konzultacich. K uzavieni smlouvy dochazi

v okamZiku odsouhlaseni cenové nabidky predplatného.

Po uhradé ceny predplatného webové aplikace je vyZzadovana elektronicka registrace koncového
zatizeni a vlastnika systému eVodnik. Registracni formulaf je k dispozici online na webové adrese

servis.evodnik.cz. Registrace probéhne na zakladé vyplnéni Uidajl v rozsahu ovérovaciho kédu

zafizeni uvedeného na Fidici jednotce zafizeni eVodnik, identifikacnich Udaji vlastnika a
kontrolniho kddu poskytnutého ze strany prodavajiciho po uhradé ceny predplatného. Pred
odeslanim registra¢niho formulare je registrujici osob& umoznéno zkontrolovat a ménit udaje
vloZzené do formuldfe a opravit ptipadné chyby. Po registraci je uzivateli zaslan e-mail se

shrnutim vsech udaju.

V dusledku registrace zafizeni dochazi soucasné ke zfizeni uZivatelského Uctu uZivatele, ktery je
pristupny uZivatelskym jménem a heslem. Uzivatelskym jménem je vidy e-mail uZivatele, na
ktery jsou pfi registraci zasilany pristupové Udaje. P¥i registraci je uZivatel povinen uvadét
spravneé a pravdivé vSechny Udaje. UZivatel je povinen dbat zejména na spravnost e-mailu, ktery
slouZi k zaslani pFistupovych tdaji. Udaje uvedené v uzivatelském Uctu je uZivatel pti jakékoliv

jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené uZivatelem jsou proddvajicim povazovény za
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spravné. UZivatel je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu

do jeho uZivatelského Uc¢tu a neni opravnén umoznit jeho vyuzivani tietim osobam.

Veskera prezentace produktl prodavajictho umisténd na jeho webovych strankdch je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit odpovidajici kupni smlouvu.

Ustanoveni § 1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku se nepouZije.

Naklady vzniklé kupujicimu ¢i uZivateli v pfipadé pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v
souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory

apod.) si kupujici ¢i uzivatel hradi sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel mlizZe odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem nebo od smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory ve Ih(ité ¢trnacti dnd. Neni-li dale stanoveno jinak, konci lhita

uplynutim ¢trnacti dnll ode dne uzavieni smlouvy.

Nejedna-li se o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 a odst. 2 obcanského zakoniku prédvo odstoupit od kupni smlouvy, a
to do ¢trnacti (14) dnl ode dne, kdy kupujici nebo jim uréenad treti osoba odlisSna od dopravce

pfevezeme zboZzi, nebo

a) posledni kus zboZi, objedna-li kupujici v rdmci jedné objednavky vice kus( zboZzi, které jsou

dodavany samostatné;
b) posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti, nebo

¢) prvni dodavku zboizi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi po ujednanou
dobu.

V pfipadé uzavieni smlouvy o poskytnuti digitdlniho obsahu uZivatel Ghradou ceny predplatného
vyslovné souhlasi s tim, aby mu prodavajici zacal sluzbu poskytovat pred uplynutim zdkonné
¢trnactidenni lhdty pro odstoupeni od smlouvy. UZivatel bere na védomi, Ze udélenim tohoto
souhlasu a zapocetim s plnénim ze strany prodavajiciho zanika jeho pravo odstoupit od smlouvy

ve |[h{té ¢trnacti dnli ode dne jejiho uzavreni.

V pripadé, Ze kupujicimu vznikne pravo na odstoupeni od smlouvy, muZe pro realizaci tohoto
prava vyuzit vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu téchto obchodnich
podminek. Kupujici mlZe odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznac¢nym prohlasenim ucinénym
vici prodavajicimu.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi. V takovém pripadé jsou si smluvni

strany povinny vratit vSe, co si na zakladé smlouvy vzajemné poskytly. Kupujici nese néklady

spojené s navracenim zboZi proddvajicimu.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy prodavajici vrati penéini prostfedky pfijaté od

kupujiciho bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do ctrnacti (14) dnl od okamziku
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odstoupeni od smlouvy. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky kupujicimu
drive, nez prodavajici obdrzi zbozi, nebo nez mu kupujici prokaze, Ze zbozi odeslal zpét, podle
toho, co nastane dfive. Narok na Uhradu sSkody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén

jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pripadé odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzby proddvajici vrati penézni prostfedky
prijaté od uzivatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do ¢trnacti (14) dnl od okamziku

odstoupeni od smlouvy.

Financni prostredky prodavajici vrati vidy stejnym zpUsobem, jakym je pfijal. Prodavajici muze
dle svého uvazeni vyhovét pozadavku na vraceni penéz i jinym zplsobem, jestlize o to bude vcéas

pozadan.

Prava spotiebitele z vadného plnéni v pripadé koupé — reklamacni fad

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptislusnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména obcanskym zakonikem a zakonem ¢. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotrebitele.

Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida

kupujicimu, Ze véc:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,

interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
b) je vhodnd k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

c) je doddna s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, v€etné navodu k montdzi nebo

instalaci.
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-

li technickych norem,

b) véc mnoistvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které muze kupujici
rozumné ocekdvat, i s ohledem na verejnd prohldseni u¢inénd proddavajicim nebo jinou
osobou v témZe smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznadenim, ledaze prodavajici
prokaze, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni kupni smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zpUsobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit

vliv,

c) je véc dodana s prislusenstvim, véetné obalu, ndavodu k montazi (nebude-li instalace

realizovana prodavajicim) a jinych pokynt k poufZiti, které mize kupujici rozumné ocekavat;
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d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu

poskytl pred uzavienim kupni smlouvy.

Ustanoveni ¢l. 6.3 obchodnich podminek se nepouzije v ptipadé, Ze prodavajici kupujiciho pred
uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se nékterd vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi

uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Proddvajici odpovida kupujicimu také za vadu zpUsobenou nesprdvnou montazi nebo instalaci,
ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To platiiv
pripadé, Ze byla montdZ nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v dlsledku

nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vyluc€uje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici

nemUZe véc uZivat, v ptipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Ma-li véc vadu, miZze kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlzZe poZadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledazZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo
ve srovnani s druhym nepfrimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady;,
hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda muze byt druhym zplsobem vada odstranéna
bez znaénych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné
nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla

bez vady.

Proddvajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpUsobil
znacné obtize, pfiemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery kupujici véc koupil. K odstranéni
vady prevezme prodavajici véc na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontdz véci, jejiz montaz byla
provedena v souladu s povahou a ucelem véci pfedtim, nez se vada projevila, prodavajici
provede demontdZ vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi ndklady s tim

spojené.

Kupujici mize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s bodem 6.8 obch. podminek;
b) se vada projevi opakované,

c) jevada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v

primérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni

nevyznamna.

Prava z odpovédnosti za vady je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho bez zbytec¢ného

odkladu po zjisténi vady, a to v sidle prodavajiciho, pfipadné:

a) elektronicky e-mailem na adresu: evodnik@unisavers.eu;
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b) elektronicky prostfednictvim datové schranky ID: 5qw8gm6;
c) telefonicky na telefonnim Cisle: +420 776 795 685.

Jestlize kupuijici uplatni reklamaci v sidle proddvajiciho, bude s nim sepsan reklamacni protokol,
ve kterém kupujici uvede dlvod své reklamace a podrobné popiSe vady véci a pravo z vadného
plnéni, které si zvolil. Pro fadné posouzeni vady bude proddavajicim zpravidla realizovan vyjezd

technika do mista instalace véci za uc¢elem diagnostiky a posouzeni vad.

Jestlize kupujici uplatni reklamaci prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku, bude jej
prodavajici neprodlené kontaktovat za Gcelem potvrzeni reklamace a zjisténi blizSich informaci,
pficemz zpravidla bude realizovan (dle charakteru reklamované vady) vyjezd technika do mista

instalace véci za ucelem diagnostiky a posouzeni vad.

Kupujici mGze pro ozndmeni vad a uplatnéni prav z vadného pInéni vyuzit reklamacni formular,

ktery tvofi pfilohu €. 1 téchto obchodnich podminek.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy pravo z vadného plnéni
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zplsob vyrizeni reklamace pozaduje a dédle potvrzeni o
datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni napravy a dobé jejiho trvani,

pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Reklamace vcetné ndpravy musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji
do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi
Ih(té. Po marném uplynuti této Ihity mize kupujici od smlouvy odstoupit nebo muize poZadovat
primérenou slevu. Lhdta pro vyfizeni reklamace se prodluZuje o dobu, po kterou kupujici

proddvajicimu neposkytl sou¢innost, pokud byla pro vyfizeni reklamace nezbytna.

V pfipadé, Ze ze strany kupujiciho dojde k védomému zjevnému zneuZiti jeho prava na reklamaci,
ze strany proddvajiciho mu mohou byt Uc¢tovany skutecné tGcelné vynaloZzené naklady spojené

s vyfizenim takové reklamace (vyjezd technika apod.).

Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i nahrada naklad( ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni
tohoto prava. Neuplatni-li vSak kupujici pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ihity,
ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepftiznd, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na

nahradu nebylo uplatnéno vcas.

Prava spotiebitele z vadného plnéni u sluzby digitalniho obsahu — reklamac¢ni rad

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména obcanskym zakonikem a zakonem ¢. 634/1992 Sh.,

o ochrané spotrebitele.

Prodavajici odpovida uzivateli, Ze sluzba digitdlniho obsahu je po dobu trvani zdvazku bez vad a
odpovidd ujednanému popisu a rozsahu, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité a

interoperabilité.
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Projevi-li se vada za trvani zdvazku, je na proddvajicim, aby prokazal, Ze digitdlni sluzba je
poskytovana bez vad. To vsak neplati, prokaze-li prodavajici, ze vadu zpUsobilo nevyhovujici
technické nebo programové vybaveni nebo sitové pfipojeni pro pristup ¢i uzivani digitalniho
obsahu uZivatele nezbytné pro fadné fungovani digitdlniho obsahu (dale jen ,,digitdIni prostfedi
uzivatele”), ackoli byl uzivatel na jeho potifebu pred uzavienim smlouvy jasné a srozumitelné
upozornén. K ovéreni, zda se vada vyskytla v dlsledku nevyhovujiciho digitalniho prostredi
uZivatele, poskytne uzivatel prodavajicimu nezbytnou soucinnost v mite, kterou lze rozumné
poZadovat. Povinnost soucinnosti uZivatele je omezena pouze na technicky dostupné
prostredky, které jsou pro uZivatele co nejméné rusivé. Odmitne-li uZivatel soucinnost
poskytnout, prestoZze byl o této povinnosti a o dlisledcich jejiho poruseni jasné a srozumitelné

poucen pred uzavienim smlouvy, prvni véta tohoto odstavce se nepoufzije.

le-li prodavajici v prodleni se zpfistupnénim webové aplikace, muiZe uZivatel od smlouvy
odstoupit, nesplni-li prodavajici svoji povinnost bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej uZivatel
vyzval k plnéni nebo v dodatecné Ihité, na niz se strany vyslovné dohodly.

UZivatel bere na védomi, Ze webova aplikace nemusi byt dostupna nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, ptripadné

nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

UZivatel mize prodavajicimu vytknout vadu, ktera se u webové aplikace projevi nebo vyskytne

za trvani zdvazku (smlouvy).

UzZivatel mize poZadovat odstranéni vady, ledaze je to nemozné nebo nepfimérené nakladné;
to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by webova aplikace méla
bez vady. Prodavajici odstrani vadu v ptimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby nezpUsobil
uZivateli znacné obtize, pficemz se zohledni povaha webové aplikace a Ucel, pro ktery ji uZivatel

poZadoval.
UZivatel mlZe poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) prodavajici vadu neodstranil podle predchoziho odstavce nebo je z prohlaseni prodavajiciho
nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez zna¢nych

obtiZi pro uzivatele,
b) sevada projevi i po odstranéni, nebo
¢) jevada podstatnym porusenim smlouvy.

PFiuréeni pfimérené slevy se zohledni doba, po kterou byla webova aplikace poskytovdna vadné;

uzivateli nalezi sleva i v pfipadé, Ze odstoupi od smlouvy.

UZivatel nemuzZe odstoupit od smlouvy, je-li vada digitalniho obsahu jen nevyznamna; ma se za

to, Ze vada neni nevyznamna.

UzZivatel je opravnén vadu webové aplikace vytknout zplsoby uvedenymi v bodu 6.11. téchto

obchodnich podminek. Ohledné potvrzeni uplatnéné reklamace, Ihlty pro jeji vyfizeni a nadklad



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1

9.2.

spotrebitele spojenych s reklamaci se postupuje stejny zplsobem jako v bodech 6.15. a7 6.18.

téchto obchodnich podminek.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Prodavajici neni ve vztahu ke spottebiteli vazan zadnymi kodexy chovani podle § 1826 odst. 1
pism. e) obcanského zdkoniku.
Vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim své e-mailové adresy

evodnik@unisavers.eu, Informaci o vyfizeni stiznosti prodavajici zasle spotfebiteli na adresu

jeho elektronické posty (e-mailovou adresu).

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych spori ze smlouvy je pfislusnd Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa:

https://adr.coi.cz/cs. Spotiebitel ddle muze pro feseni sport s prodavajicim vyuzit platformu pro

reSeni spord on-line nachdazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o freSeni
spottebitelskych sport on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES

(nafizeni o feseni spotrebitelskych sporl on-line).

Proddvajici je oprdvnén ke své podnikatelské ¢innosti na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pisobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele.

Spotrebitel se mlZe obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

Ochrana osobnich udaju

Svou informacni povinnost subjektim udaji ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt)
(dale jen ,narizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajd pro Géely plnéni smlouvy,
pro Ucely jedndni o smlouvé a pro ucely plnéni vetejnopravnich povinnosti proddvajiciho pini

prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Urad pro ochranu osobnich udaja.
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Zavérecna ustanoveni

Pokud vztah zaloZeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak smluvni strany
sjedndvaji, Ze se vztah fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni kupujici,
ktery je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho radu, od nichz
se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pripadé neexistence volby prava jinak pouzila podle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne

17. 6. 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim I).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pribliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost

ostatnich ustanoveni.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy. Ustanoveni odchylna od obchodnich
podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylnd ujednani ve smlouvé maji vidy pred

obchodnimi podminkami prednost.
Tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

Uzaviend smlouva je archivovdna prodavajicim v elektronické podobé a prodavajici k ni

neumoznuje spotrebiteli pristup ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. a) obcanského zakoniku.

Pfilohu obchodnich podminek tvofivzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy a pro uplatnéni

prdv z vadného plnéni (reklamace).

Obchodni podminky ze dne 13. 6. 2024 Pavel Hlousek, jednatel

Unisavers s.r.o.



PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI

Adresat: Unisavers s.r.o.
1C0: 293 03 371
DIC: CZ29303371 (platce DPH)
se sidlem Ptikop 838/6, Zabrdovice, 602 00 Brno
Zapsany v obchodnim rejstfiku u KS v Brné sp. zn. C 72699

E-mail: evodnik@unisavers.eu

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni smlouvy:

Jméno a ptijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi nebo sluzba, ktera je reklamovéna:

Popis vad:

Navrhovany zplsob pro vyfizeni
reklamace, pfipadné uvedeni Cisla

bankovniho Uctu pro poskytnuti slevy:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace spolu s mym narokem véetné data a zpUsobu vytizeni reklamace.

Datum:

Podpis:


mailto:evodnik@unisavers.eu

PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Adresat: Unisavers s.r.o.
1C0: 293 03 371
DIC: CZ29303371 (platce DPH)
se sidlem Ptikop 838/6, Zabrdovice, 602 00 Brno
Zapsany v obchodnim rejstfiku u KS v Brné sp. zn. C 72699

E-mail: evodnik@unisavers.eu

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni smlouvy:

Jméno a ptijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace smlouvy:

ZpUsob pro navraceni obdrzenych
financ¢nich prostredk, pfipadné
uvedeni ¢isla bankovniho uctu:

Datum:

Podpis:


mailto:evodnik@unisavers.eu

